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丸紅経済研究所 チーフ・アナリスト　松原 弘行

明日につながるエネルギーを考える

COP21パリ協定と石炭火力発電への逆風

昨年12月の気候変動枠組条約第21回締約国会議

（COP21）で採択されたパリ協定は、最大の地球温暖化

ガス排出国である中国と米国も含め多くの参加者が署

名する形で合意され、議長国を務めたフランスを始めと

する国々が続々と批准を済ませています。その内容には

「気温上昇を産業革命前に比べ2℃よりかなり低く抑え、

さらに1.5℃未満に抑えるために努力する」 ことや、「今

世紀後半には全世界で温室効果ガスの排出を実質ゼロ

にする」ことが盛り込まれています。日本のメディアでは

ほとんど伝えられていませんが、石炭はもちろん実質的

には全ての化石燃料依存から脱却する必要性を暗黙の

了解とした大胆な内容です。本年1月のダボス会議（世界

経済フォーラム）においても、世界はもはや「低炭素社

会」ではなく、化石燃料依存から脱却した「脱炭素社会」

の実現に向けて大きく動き出していたそうです。このよう

に、いくら安価で、世界にあまねく存在する資源であって

も、温室効果ガスを多く排出する石炭火力発電（石炭火

力。以下、同様）に大きく依存するわけにはいかない時代

がやってきたようです。もちろん、発展途上国ではまだ当

面は安価な石炭に依存せざるを得ないでしょうが、先進

国の一員であるわが国は、そろそろ石炭火力を減らし始

めることを考えるときでしょう。

しかし、わが国は高効率の石炭火力技術を有しており、

そうした「超々臨界」と言われる高効率な石炭火力発電

であればまだしばらくは大丈夫なのではないでしょう

か？いいえ、いくら高効率の石炭火力であっても、単位電

力量あたりのCO2排出量（排出係数）は、ガス火力はおろ

か、石油火力よりも劣るのです。

一方でわが国の現実は、現在公表されている18 GW

に及ぶ石炭火力の設備追加計画が既存の石炭火力に加

えてもし全て稼働すると、2030年時点における石炭火力

からの全電力供給量は338 TWhとなり、全電力による供

給量の32％を占める見込みです（出所：WWFジャパン）。

これは、わが国がCOP21で提出した約束草案が前提とし

た「エネルギーミックス」が石炭火力の目標比率とする

26％を超えています。発電所はいったん建設しますと40

～ 50年は稼働させますから、CO2性能の悪いものを「今

はまだいいだろう」と建設してしまうと、将来にわたる負

の「ロックイン効果」が生じてしまいます。

さらに気を付けたいのは、確かに今回のパリ協定は大

胆な合意内容でしたが、各国の約束内容を積み重ねて

も「2℃目標」の達成には不十分だという点です。パリ協

定では各国が5年毎に温暖化ガス削減目標の改善案を

再提出することになっていますから、わが国が次に提出

する削減目標では、恐らく火力依存度を低下させる、言

い換えればゼロエミッション電源（原子力＋再生可能エ

ネルギー）の比率を高めることになるはずです。石炭火

力の新設はCO2性能に劣る設備のリプレイスは想定し

ているとはいえ、今後建設する新しい設備も稼働率を落

とさざるを得なくなったり、排出権を購入したりしなくて

はならなくなることを意味します。

そもそも発電タービンを回す蒸気を作るためだけに

貴重な化石燃料を燃やすのはもったいないという考え

方もできるでしょう。石油であれば移動体燃料や石油化

学品原料として、石炭であれば原料炭としての用途を優

先しようということです。このように、わが国の電力供給

については石炭火力以外の発電方法を増やして行くと

いうのが世界の風向きに合いそうです。

enecom 15

我が国の約束草案における2030年度の電源構成

出所：平成27年度 環境白書
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ニュースアラカルト ❶

日産が凄い開発で宣戦布告？
2016年6月14日、日産自動車カルロス・ゴーン社長はバイオ

エタノールから発電した電気を利用した全く新しい燃料電池シ

ステム「e-Bio Fuel-Cell」を発表しました。

会見の席上で開発担当の坂本副社長は、この燃料電池車は

他社で出しているFCVとは異なるタイプであると強調しています。

燃料はFCVの水素、EVの電気に対して、バイオエタノールで

す。これは、すでにブラジルなど世界の多くでサトウキビやトウ

モロコシなどを発酵・蒸留してつくられるバイオエタノールを

燃料に使うインフラが発達しており、新たに整備する必要がな

い事と走行時に排出されるCO2が、バイオエタノールの原料と

なるさとうきびの成長過程で吸収するCO2と相殺されることに

より、大気中のCO2の増加をゼロに近づけることが出来る

「カーボン・ニュートラル・サイクル」が実現します。

バイオエタノールを改質器を通して水素をつくり、FCスタッ

クというところで大気中の酸素と反応させて発電。その電気で

モーターを駆動します。

改質器がインフラ設備としてではなく、自動車エンジン部門

の一部として開発したところにも日産の大きな前進があります。

本来は化学プラントのような改質器を車載することは不可能

に近い状況にありましたが、日産は地道な研究でそれをクリア

してきました。

また、FCVでもすでにトヨタ自動車とホンダが「個体高分子

型」のFCスタックを利用して実用化していますが、これは瞬発

力を発揮するアクセルとFCスタック制御が直結されていて、発

電(反応)には高価なプラチナを触媒に使っており、それなりの

コストがかかっています。日産の「個体酸化物型」のFCスタック

には高価な触媒が要らないことが大きな特徴となっています。

まさにこれは凄い開発と言えそうです。

ここまで良い事ずくめのe-Bio Fuel-Cellですが、では全く問

題点が無いのかといえば、スタックの稼働時の温度差に幅があ

り、高温と低温を繰り返す過酷な環境に耐え、熱による疲労破

壊を防ぐ素材が必要となる等の課題はあり、国内外の研究機

関にも「幅広く協力を呼び掛けていく」と、リソーセスのオープ

ン化も進める方針だそうです。

日産は、2017年にも製品化としていたFCVの開発は凍結し、

e-Bio Fuel-Cellの2020年の商品化を目指しています。これは、

次世代環境対応車市場に対する“宣戦布告”ということでしょう

か。今後も自動車メーカーの“技術開発戦争”は、ますます激し

くなるばかりのようです。

消費税増税再延期でみえるもの
去る5月安倍総理が2017年4月に予定していた消費税増税

を2年半延期し2019年10月からとする決定をしました。

このことによって自動車業界ではどんな影響を及ぼすのでし

ょうか。自動車業界は層も厚く、裾野も広いだけに簡単な説明

は難しいと思われますが、消費税だけでなく、車に関する課税

や減税は個人消費を大きく左右する要因であるため明確にし

ておきたいところです。

消費税が予定通り10％に増税されていた場合、自動車取得

税とエコカー減税が廃止になります。代わりに「環境性能課税」

(通称・燃費課税)が導入され、エコカー減税廃止により自動車

重量税の減免がなくなります。さらに消費税が2％引き上げら

れ燃料代や整備代も2％の支出増で、自動車購入と維持に関し

て確実に負担が増えることとなります。

このような事態が2019年10月まで先送りとなりました。エコ

カー減税は、国土交通省が定める排出ガスと燃費の基準値を

クリアした、環境性能に優れたクルマに対する税金の優遇制度

です。現在、国産車の殆どは基準クリアしており、大きな購買要

因になっています。

減税の内容については変更が行われるかもしれませんが、

しばらくは現状の負担のまま自動車を購入・維持できる見込み

です。2016年の税制改正スケ

ジュールは以下の通りですの

で確認しておきましょう。

「環境性能課税」(通称・燃

費課税)については改めて機

会を設け、詳しく説明したいと

思います。

自動車取得税

エコカー減税

平成27年

自動車グリーン税制

自動車重量税

自動車税

軽自動車税

平成28年

4 / 1

平成2 7年税制（変更なし）

平成27年税制（変更なし）

平成27年税制（変更なし）

平成26年税制

4 / 1 5 / 1

平成29年

新税制（減税基準厳格化）
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日本全国

SS百景
常に日々お客様を迎える気持ち
おもてなしの気持ちを忘れないよう お客様のコンシェルジュに

鎌倉市は関東地方神奈川県南部に位置する歴史的風土の

豊かな都市です。面積は約40㎢、南は相模湾に面し、多摩、三浦

丘陵群の小高い山々に囲まれた美しい自然環境に恵まれてい

ます。「古都としての風格を保ちながら、生きる喜びと新しい魅

力を想像するまち」をキャッチフレーズにしていて、風致地区の

保存や観光資源の維持管理に大変力を入れています。

マルネン㈱Dr.Drive マルネンセルフ鎌倉SSは1986年にグ

ループSS化されて以降、平日7時～21時、日祝8時～20時のフ

ルサービスSSとして営業してきましたが、2014年8月にセルフ

化し24H営業となりました。周辺には高級住宅街が広がってお

り、ベンツ等の高級車が多いという特徴があります。われわれが

取材した際にも高級車がひっきりなしに来店されていました。

また、前面道路である県道32号線は藤沢から由比ヶ浜を結び、

途中には鎌倉大仏や紫陽花で有名な長谷寺もあり、行楽シー

ズンには賑わいを見せます。その沿線にある鎌倉SSには周辺

住民以外にも観光客が来店する事も多いのですが、そういった

方々も年1～2回の限定の来店ではありますが定期的なリピー

ターとなってきているそうです。

鎌倉SSは面積244坪とセルフSSとしては少々狭く、また車道

との間に河川があり、敷地の形が特徴的で使いやすいとは言い

難いSSですが、上手に活用しながら日々奮闘されています。マ

ルチ2基、灯油1基、手洗洗車機1台でMG300㎘/月、軽油10㎘/

月、灯油は冬場で60㎘/月程度を売り上げています。スタッフは

延べ10人、その内整備士資格があるのが4名。 常時3～ 4名で

7～21時のシフトを組んでいます。21時以降は派遣の方にお願

いしていますが、SSのとなりに交番があるので防犯面では安心です。

鎌倉SSは認証工場を併設しており、油外は420万円/月の実

績をあげています。そのうち大きな幅を占めているのはタイヤ

だそうです。降雪のほとんどない地域のSSとしては大変めずら

しく、タイヤ販売に強いSSで昨年は3,300本売り上げました。当

社グループのタイヤキャンペーンでも販売本数部門で常に上

位に入っています。次に力を入れているのは車検で昨年は207

台/年とのことでした。油外販売の施策についてお伺いしたとこ

ろ、お客様の車の気になる点や不具合を見つけた際にお声掛

けしきちんと説明する事と、DMやTELフォローをしっかり行う事

とのことで、特別な事を行なっているわけではないそうです。当

たり前のことを日 し々っかり行うことがこの実績に繋がっている

のでしょう。また作業面では整備士資格のあるスタッフが揃っ

ていますから、頼りになりますね。ただし、前述の通り高級車の

多いSSですので、気を使うそうです。

集客には主にTカードを採用しています。平日はTカードご利

用で3円引き/ℓとQRクーポンというものを発行していて、提示

していただくと2円引き/ℓ、合計で最大5円引き/ℓになります。

金土日曜日は特売日となっており、9時～19時に限り一律5円引

き/ℓ、さらに水金土日曜日はTポイントが2倍になるそうで、T

カード関係が充実しています。お客様のTカード利用率も40％

程度とかなり高い比率となっています。合わせてスタンプカー

ド(写真❷参照)を発行していて給油10ℓにつきスタンプ1個で

10個貯めるとトイレットペーパー、20個でBOXティッシュをプレ

ゼントしています。イベントも定期的に催していて2周年記念イ

ベントを8月にも企画しているとのことでした。

スタッフの教育については販売や接客方法など、まだ十分に

❶マルネン株式会社 Dr.Driveマルネンセルフ鎌倉SS
神奈川県鎌倉市笛田4-1-3

マルネン株式会社
Dr.Driveマルネンセルフ鎌倉SS
中日本事業本部 販売１課長
星野 孝之氏

❷❷
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当SSは2014年8月のセルフ化オー
プン以降も順調に業績を伸ばしていま
す。訪れる全てのお客様に愛されるSS
を目指し、星野課長始めスタッフの皆さ
んが邁進されています。今後の更なる
発展を支えていきたいと思います。

丸紅エネルギー㈱
リテール事業部リテール事業課 福楽 宏平

日本全国SS百景

は指導しきれていないとご謙遜されていましたが、とにかく挨

拶とクレンリネスだけは重視しているそうです。セルフSSです

が来店客に高齢者が多いこともあり、セルフでの給油が難しい

お客様に対してはタッチパネルの操作からノズルを入れるとこ

ろまでスタッフがお手伝いすることも多いそうです。常に日々お

客様を迎える気持ち、おもてなしの気持ちを忘れないよう、給油

だけでなく油外商品の販売の際もコンシェルジュ的な接客を心

がけています。クレンリネスについても施設が新しいことも相ま

ってピットからサービスルーム、トイレに至るまでどこも掃除が

行き届いていて大変に綺麗でした。(写真❸❹参照)事務所に貼

られた鎌倉SSコンセプト(写真❻参照)がしっかり実践されてい

ることが良く分かります。

この日お話を聞かせてくださった星野課長はマルネン㈱に

入社して15年目の34歳。元々クルマ好きだったことから縁あっ

て19歳でアルバイト入社し１年後に社員となり、複数のSSを経

験した後に25歳で店長に、29歳で最年少の課長になられまし

た。現在は鎌倉SSの店長を兼任しながら神奈川４SSを統括さ

れています。ご家庭では中学1年生と小学1年生のお子さん達

のお父様であり、休日はドライブ等、家族サービスに忙しくされ

ているそうです。

鎌倉SSのオープン当初は、2014年3月に事業統合した新生

マルネン㈱では初のセルフ化ということもあり、大きなプレッシ

ャーを感じていましたが、現在では当初の目標も達成し安定し

てきているので、直近の目標としてアベレージで車検40台/月、

油外400万/月、MG300～320㎘/月を継続させて、今後はハー

ドよりソフトを高めていかなくてはならないと前向きなお話を

伺えました。また、大きな目標として神奈川県内で10店舗統括

することを挙げ、年々店舗が減っている今だからこそ優秀な店

舗を増やしたいとのことでした。

取材当日も給油に洗車にと次々と来店される中、スタッフの

皆さんが(写真❺参照 左から清藤さん、中澤副店長、星野課長)

自然に笑顔で接客されていて活気が溢れていました。今より更

に上を目指す鎌倉SSの今後に乞うご期待です。

推薦者の声

鎌倉の史跡  高徳院鎌倉の史跡 高徳院

高徳院は、鎌倉市長谷にあり、鎌倉のシンボルともいうべ

き大仏を本尊とする寺院です。大仏像は高さおよそ11m、顔

だけでも約2.3mあり、重さは約121トン。大仏の中は胎内

拝観が可能で、下から8層に分かれた鋳造の跡を観察する

ことができます。大仏様は地元の人々に親しまれ、数々の文

学に登場してきました。境内には、鎌倉にゆかりある女流歌

人・与謝野晶子が、大仏を美男と詠んだ歌碑が立っています。

空と山を背景にたたずむその雄大な姿の前に、歴史の重

みを感じることができます。春

には約50本のシダレザクラや

ソメイヨシノが境内を鮮やかに

し、秋にはイチョウや紅葉が彩

ります。2004年には境内一帯

が「鎌倉大仏殿跡」の名称で

国の史跡に指定され、国内外

から観光客が訪れています。

高徳院は、鎌倉市長谷にあり、鎌倉のシンボルともいうべ

き大仏を本尊とする寺院です。大仏像は高さおよそ11m、顔

だけでも約2.3mあり、重さは約121トン。大仏の中は胎内

拝観が可能で、下から8層に分かれた鋳造の跡を観察する

ことができます。大仏様は地元の人々に親しまれ、数々の文

学に登場してきました。境内には、鎌倉にゆかりある女流歌

人・与謝野晶子が、大仏を美男と詠んだ歌碑が立っています。

空と山を背景にたたずむその雄大な姿の前に、歴史の重

みを感じることができます。春

には約50本のシダレザクラや

ソメイヨシノが境内を鮮やかに

し、秋にはイチョウや紅葉が彩

ります。2004年には境内一帯

が「鎌倉大仏殿跡」の名称で

国の史跡に指定され、国内外

から観光客が訪れています。

❸❸ ❹❹

❻❻

❺❺
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キャンペーン情報

アーカイブ【archive】
記録や資料をひとまとめに保存すること。

カテゴリー 　【category】
部類・分類・ジャンルのこと

モジュール　 【module】
交換可能な構成要素

あなたは理解できてますか？

現代カタカナ語

バーニングアップキャンペーン結果発表　2016年6月1日㈬～6月30日㈭

達成率部門

マルネン㈱東日本 キタヤマSS1 314.0 %

264.0 %マルネン㈱東日本 水沢SS2

5 西日本フリート㈱ 苫小牧沼ノ端SS 153.2 %

日之出石油販売㈱ 沼津SS3 260.0 %

171.4 %マルネン㈱中日本 富士宮SS4

個人別部門

140 本3 ㈱コスモ 和光新倉SS 星野 浩一さん

マルネン㈱中日本 富士宮SS 植松 広道さん1 212 本

156 本西日本フリート㈱ 岩見沢岡山SS 伊賀 一哉さん2

個人別新人部門 （入社3年未満）

3 ㈲松尾商店 西大寺セントラルSS 佐藤 恵章さん 81 本

マルネン㈱中日本 富士宮SS 植松 広道さん1 212 本

122 本マルネン㈱西日本 大川SS 大淵 菜苗さん2

販売本数部門
特約店

181 本3 ㈱大兵商店 笠松中央SS

255 本㈱コスモ 和光新倉SS1

189 本中里石油㈱ 尻内SS2

181 本3 ㈲松尾商店 西大寺セントラルSS

事業会社

342 本3 西日本フリート㈱ 江別角山SS

383 本西日本フリート㈱ 苫小牧沼ノ端SS1

360 本マルネン㈱中日本 富士宮SS2

バーニングアップキャンペーン結果発表　2016年1月15日㈮～2月29日㈪

達成率部門

西日本フリート㈱ ルート2早島BPSS1 352.5 %

253.3 %西日本フリート㈱ ルート8松任SS2

5 西日本フリート㈱ ルート11豊浜SS 182.8 %

西日本フリート㈱ ルート8敦賀SS3 251.4 %

219.6 %西日本フリート㈱ 岩見沢岡山SS4

個人別部門

210 本2 西日本フリート㈱ ルート9米子東SS 長谷川 協恵さん

西日本フリート㈱ 岩見沢岡山SS 伊賀 一哉さん1 277 本

210 本㈱コスモ 和光新倉SS 星野 浩一さん2

個人別新人部門 （入社3年未満）

3 西日本フリート㈱ 苫小牧沼ノ端SS 西藤 静さん 148 本

西日本フリート㈱ ルート1音羽インター SS 平野 理沙さん1 158 本

149 本㈲松尾商店 西大寺セントラルSS 武道 一馬さん2

販売本数部門
特約店

290 本3 ㈱冨士商 名張北SS

403 本㈱浜安 浜安SS1

375 本㈱コスモ 和光新倉SS2

事業会社

367 本3 西日本フリート㈱ 函館大野SS

527 本西日本フリート㈱ 岩見沢岡山SS1

400 本西日本フリート㈱ 苫小牧沼ノ端SS2

2016年 年間ポイントランキング中間速報　2016年6月末日

事業会社部門特約店部門

㈱コスモ 和光新倉SS1 22 ポイント

中里石油㈱ 尻内SS2 18 ポイント

3 ㈲松尾商店 西大寺セントラルSS 16 ポイント

中里石油㈱ 五戸SS4 13 ポイント

4 ㈱大兵商店 笠松中央SS 13 ポイント

西日本フリート㈱ 江別角山SS1 27 ポイント

西日本フリート㈱ 苫小牧沼ノ端SS1 27 ポイント

3 マルネン㈱東日本 キタヤマSS 21 ポイント

西日本フリート㈱ 岩見沢岡山SS4 20 ポイント

5 西日本フリート㈱ ルート8敦賀SS 18 ポイント

2016年の年間企画としてポイントランキングを開催します！毎月行うケミカルキャペー
ンの上位ＳＳと参加ＳＳにポイントを付与し、年間ポイントが多いＳＳを表彰します。



6

今後の各種キャンペーンのお知らせ

METiC2016秋 タイヤキャンペーンのお知らせ　2016年10月1日㈯～11月30日㈬

X-P・オプティアラ施工台数シキャンペーン
2016年9月1日㈭～9月30日㈮

Burning-Upキャンペーン
2016年10月1日㈯～10月31日㈪

冬の洗車キャンペーン
2016年12月1日㈭～12月31日㈯

皆様、積極的な推進を賜りますよう、何卒お願い申し上げます。

METIC2016秋タイヤキャンペーンは期間中（2016年10月～11月の2ヵ月間）に70本以上販
売されたSSにもれなく全国共通図書カードを贈呈します。皆様、積極的な推進を賜りますよ
う、何卒お願い申し上げます。

商品券をゲットしよう！ ・サマーキャンペーンは8/10㈬まで
オール
ケミカル
対象

ご参加
お待ち
してます

春のタイヤキャンペーン結果発表 2016年  　　　　　　
4/1㈮～5/31㈫

特約店部門

太陽鉱油㈱ 築館インター SS1 479 本

太陽鉱油㈱ 山形空港SS2 393 本

3 ㈲エガシラ石油 伊万里SS 315 本

中里石油㈱ 五戸SS4 271 本

5 泉金商事㈱ 岩泉バイパスSS 236 本

事業会社部門

マルネン㈱東日本 水沢SS1 707 本

マルネン㈱東日本 仙台中倉SS2 551 本

3 マルネン㈱中日本 セルフ都留SS 523 本

マルネン㈱東日本 七ツ森SS4 468 本

5 マルネン㈱東日本 塩釜SS 425 本

春の洗車キャンペーン結果発表 2016年  　　　　　　
3/12㈯～4/30㈯

伸び率部門

3 西日本フリート㈱ ルート8敦賀SS 233.14 %

西日本フリート㈱ 江別角山SS1 323.55 %

253.88 %大昌石油㈱ 友井SS2

改善額部門

3 ㈱イマイエネルギー 川崎SS

西日本フリート㈱ 江別角山SS1

マルネン㈱東日本 キタヤマSS2

洗車金額部門

3 ㈱イマイエネルギー 長岡東バイパスSS

㈱イマイエネルギー 川崎SS1

マルネン㈱中日本 セルフ大里SS2
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オートライフ塩沢佐久穂店
㈱塩沢産業
〒384-0612
長野県南佐久郡
佐久穂町宿岩390-4
0267-86-4330TEL

セミセルフ

フルサービス

フルサービス

フルサービス

オートライフ塩沢小諸店
㈱塩沢産業
〒384-0092
長野県小諸市
平原1137-1
0267-41-6320TEL

セミセルフ

オートライフ塩沢小海店
㈱塩沢産業
〒384-1105
長野県南佐久郡小海町
千代里3654-1
0267-88-7338TEL

セミセルフ

あなたの町の
新しい丸紅エネルギーをご紹介します。

2015年12月～2016年5月に
丸紅エネルギーと特約店契約をされた
SSのみなさんです。

那珂SS
【運営店】㈲宮内石油
〒311-0113
茨城県那珂市
中台494
029-298-1658TEL

町屋バイパスSS
【運営店】(合)八幡屋商店
〒311-0311
茨城県常陸太田市
町屋町490-1
0294-78-0106TEL

那珂大宮SS
【運営店】㈱クラセキ
〒319-2131
茨城県常陸大宮市
下村田816-1
0295-52-3804TEL

2015 2015

2015

2015 2015

2015
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フレッシュ牛久SS
鹿島商事㈱
〒300-1217
茨城県牛久市さくら台
1-74-1
0298-71-2333TEL

セルフサービス

境港SS
永瀬石油㈱
〒684-0046
鳥取県境港市
竹内団地280番地
0859-47-5203TEL

図書館通りSS
西田石油販売㈱
〒030-0111
青森県青森市
荒川字藤戸107-5
017-739-3159TEL

湖南スマイル甲西SS
ピィー・ティー・シィー㈲
〒520-3223
滋賀県湖南市
夏見1285-1
0148-71-4555TEL

セルフサービス

東瑞江SS
日東石油㈱
〒132-0014
東京都江戸川区
東瑞江1-3-14
03-3679-3867TEL

セルフサービス

セルフサービス

森上SS
㈱森上製油所
〒495-0011
愛知県稲沢市祖父江町
森上本郷七18-14番地
0587-97-1810TEL

フルサービス

小鴨SS
㈱真木自動車
〒682-0932
鳥取県倉吉市
蔵内326
0858-27-0122TEL

オートライフ塩沢北牧店
㈱塩沢産業
〒384-1103
長野県南佐久郡
小海町豊里48-2
0267-77-7420TEL

フルサービスセルフサービス

ノンサービス

フルサービス

20142016

2016 2016

湯本SS
㈲美光石油
〒972-8311 
福島県いわき市
常磐水野谷町諏訪ケ崎45
0246-44-4342TEL

セルフ日光七里SS
㈱阿原正昭商店
〒321-1423
栃木県日光市
七里695-13
0288-50-1566TEL

セルフサービス

2016

20142016 20142016

2014201620142016

2014201620142016
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ニュースアラカルト ❷

ストイック 【stoic】
禁欲的に自分を律するさま

ポートフォリオ 　【portfolio】
紙ばさみ・金融では資産構成。

インセンティブ　 【incentive】
意欲を引き出すための刺激。

あなたは理解できてますか？

現代カタカナ語

NEXCO中日本は、高速道路上での燃料切れ防止を目的とし

た「路外給油サービス社会実験」を東海北陸道の福光IC（富山

県南砺市）と磐越道の新津IC（新潟市秋葉区）で、それぞれ

2016年7月15日㈮、16日㈯から1年間行います。「路外給油

サービス社会実験」とは、高速道路を一度降りて給油し、また高

速道路に戻っても、本来目的としたICまで走行した場合と同じ

料金になるというものです。昨年2015年4月より中国自動車道

の吉和IC（広島県廿日市市）と六日市IC（島根県吉賀町）で行わ

れている同様の社会実験が拡大される形です。また、道東自動

車道の十勝清水IC（北海道清水町）も今回の社会実験の対象

ですが、元からいったん降りても料金が変わらないため、その

さらなる周知が図られます。

東海北陸道のひるがの高原SA（岐阜県郡上市）と北陸道の

有磯海SA（富山県滑川市・魚津市）のあいだ、およそ150キロの

途中にある城端SA（富山県南砺市）には、当初からガソリンス

タンドがありません。磐越道の阿賀野川SA（新潟県阿賀町）も

スタンドが閉鎖中です。そのためともにSAの売店で、「ガソリン

缶詰」を販売していました。このガソリン缶詰、もともとはいざ

というときのためにクルマへ積んでおく用に開発された商品で、

販売元の定価は4ℓで3780円（レギュラー）とかなり高価です。

地方の高速道路におけるガソリンスタンド不足は、こういうも

のを販売しなければならないほどのレベルにあります。その解

決策として、「いったん高速から降りて給油しても割高にならな

い（162円のターミナルチャージを無料にする）」という、社会実

験を行うことにしたわけです。

ただし、今回の社会実験には下記6つの適用条件があり、注

意が必要です。

❶給油を目的に福光ICで一時流出し、再度、1時間以内に同じ
福光ICから流入すること。

❷指定GSで給油すること。指定GS以外の給油は適用されない

❸ETC車限定（全車種が対象）。現金車は対象外。

❹指定GSで給油の際にETCカードの確認が必要。GSスタッフ
に「高速道路からの一時流出」と伝えて、GS事務室内に設置
されているインターホンでETCカードの確認手続きを行う必
要がある。

❺高速道路へ再流入後に、最初の進行方向と同一方向へ走行
することが条件。流出ICから折り返しとなる逆方向へ走行し
た場合は対象外。

❻指定GSは24時間営業ではなく、営業日時が限定されている。

NEXCO中日本がETC車限定で「路外給油サービス社会実験」を開始。

有磯海SA

小矢部川SA

ひるがの高原SA

北陸自動車道

北陸自動車道

東海北陸自動車道

魚津IC

滑川IC
富山IC

五箇山IC 約150km
ガソリンスタンド
がない区間

白川郷IC

高鷲IC

金沢西IC

福井IC

小矢部砺波JCT

福光IC

ひるがの高原SA↔有磯海SA
約150km

MECドライブウェイサービスコンテストを開催します
「グループ全てをお客様から指示され、勝ち残るSSに！」をコンセプトにMECドラ

イブウェイサービスコンテストを開催します。優秀点の接客・販売ノウハウを丸エネ

グループ全体で共有化しましょう。　

【お問合せ先】丸紅エネルギー株式会社リテール事業部 TEL:03-3293-4155

日　程
2016年9月12日㈪ … 事前講習・レセプション等　13日㈫ … 競技日

場　所
高度ポリテクセンター
（独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構　高度職業能力開発促進センター）
〒261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉3-1-2

目　的
❶お客様目線での接客サービス及び点検・報告技術の向上。
▶顧客満足度の向上（リピーターの獲得）

❷豊富な商品知識と適切な提案力、販売力の向上。
▶油外販売力の強化（収益性の向上）
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短期集中連載 ❺

計量機の確認
正しく理解して取組めていますか？
コンプライアンス対策

今回からは、前回で説明した自主点検のそれぞれの項目について

具体的に説明します。皆さんの現場での点検マニュアルと照らし合わ

せながらご一読ください。

計量機はSSの販売に直結する大切な設備です。お客様に迷惑をか

けないよう、また事故の原因となる油漏れはないか等、毎日必ず、しっ

かりと点検しましょう。24時間営業のSSは毎日時間を決めて1日1回以

上確実に実施しましょう。

点検しましょう
日日

ホース・安全継手
①ホース
　亀裂、変形、損傷がないか目視で点検する。

②安全継手
　油漏れ、変形、損傷、異常な隙間、錆の発生等が　
ないか目視で点検する。

安全継手

ホース

スプラッシュガードスプラッシュガード

グリップグリップ

スイベルジョイントスイベルジョイント

【計量機各部の名称】

【懸垂式計量機
  デリベリユニット
  各部の名称】

ホースホースホースリールホースリール

手元スイッチ手元スイッチ
安全継手安全継手

ノズルノズル

ノズル筒先の変形（つぶれ）ノズル筒先の変形（つぶれ）

つぶれ、
変形
つぶれ、
変形

給油ノズルのバキューム穴給油ノズルのバキューム穴
正常な状態正常な状態

正常な
状態
正常な
状態

②ノズル

①スイベルジョイント
　油漏れ、変形、損傷、ゆるみがないか目視で点検す
る。

・筒先、本体まわりに油漏れはないか目視で点検する。
・満了停止装置の機能確認として、バキューム穴のつ
ぶれ、変形や筒先のつぶれ、変形を目視で点検す
る。

・導電グリップカバーに汚れ、損傷がないか目視で点
検する。（セルフ）

・グリップ、レバーが金属製のものは汚れがないか目
視で点検する。

・スプラッシュガードに変形、亀裂、損傷がないか目視
で点検する。（セルフ）

スイベルジョイント・ノズル
ホースに漏れが発見された場合は、その
計量機の運転を停止し、応急措置としてそ
の部分にテープを巻いて止め、関係先に
連絡し必要な修理を行いましょう。

①計量機の異音・振動の有無
　ポンプ動作時に異音・振動がなく正常に作動して
いるかを点検する。
②油種表示の汚損の有無
　油種の表示が容易に確認できることを目視で点検
する。
③外設機（設定機）
　油種設定機能、プリセット機能が正常に作動してい
るかを点検する。

（以下の点検項目は懸垂式計量機用の点検内容です。）

④ポンプ室内
　本体まわりに油漏れはないか、また換気設備は正
常か目視で点検する。
⑤ホースリールケース
　油漏れはないか目視で点検する。

その他の部分

その他の部分に損傷等が発見された場合
は、その計量機の運転を停止し、関係先に
連絡し必要な修理を行う。

安全継手やスイベルジョイント、ノズル部
分の漏れが発見された場合は、その計量
機の運転を停止し、関係先に連絡し必要
な修理を行う。



虫の死骸の成分は「血液・たんぱく質・
酸・糖」などです。そのままにしておき
ますと塗装にシミが出来て取れなくな
り塗装を傷めてしまいます。又洗車機
などではなかなか落ちません。早めに
取り除くことをお勧めいたします。

虫取り
スーパー

クリーナー 500㎖
4ℓ（キャニオンガン付き）

施工前 施工後

リピート続出！

よく取れると!!

大
評
判

大
評
判

つの

特徴
3 たんぱく質

分解酵素配合で
洗浄力が大幅UP!

1
虫が簡単に
取れるため

作業時間の短縮!

2
セルフ洗車等の
予備洗いで
洗車収益UP!

3

お問合せ先：各代行店または リテール事業部リテール事業課　☎03-3293-4155お問合せ先：各代行店または リテール事業部リテール事業課　☎03-3293-4155

丸紅エネルギー特約店の皆様へ

SSは、「車両移動中の衝突」、「洗車中の車両接触」、「油種間違いによる損傷」
など業務遂行に伴う損害賠償リスクに加え、商品・現金の盗難や自然災害による損害など
さまざまなリスクに囲まれています。
そこで、今回ご紹介させていただくのが丸紅エネルギー サービスステーション保険です。
丸紅エネルギー特約店の皆様の業務に関わる様々なリスクに対する補償の一つとしてご検討ください。

SJNK16-05206 2016/07/13

※中途加入も随時受付けいたします。
お問合せ先：丸紅セーフネット株式会社　☎03-5210-1786　担当者 道広

保険期間：平成28年10月1日㈯午後4時～平成29年10月1日㈰午後4時まで（1年間）
申込締切日：平成28年9月16日㈮ 保険料払込締切日：平成28年9月23日㈮

❶SS総合基本プラン【賠償責任保険】
　業務に関わる賠償事故に対する補償やガソリン施設
　自体の損害を補償します。

❷現金補償プラン【コーポレートマネーガード保険】
　売上金等の現金盗難等を手厚く補償します。

業務に関わる様々なリスクへの備えを2つのプランでご提案！

のおすすめです。おすすめ

丸紅エネルギー
サービスステーション保険
丸紅エネルギー
サービスステーション保険

くわしくは
お問い合わせ
ください。




